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Servicevertrag autorisierter Fachhandler mit Schulungscenter
\R: TurboMed®
- Die Software fiir Arzte

=

CMB Zierz & Kligel GbR
Egon-Erwin-Kisch-Stralle 13
01069 Dresden
nachfolgend CMB Dresden genannt -

und dem Anwender / Nutzer

Praxisstempel nachfolgend NUTZER genannt -

§1 Vertragsgegenstand

Ausschliel3licher Gegenstand des Servicevertrages sind die in §5 naher bezeichneten Leistungen nach
den Bestimmungen dieser Vereinbarung und den allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen der
CMB Dresden.

Der Begriff ,Online Service® ist definiert als Beseitigung von Funktionsstérungen entsprechend Ihrer
Anforderung im Rahmen der Mdoglichkeiten des online Supports. Anfahrten an den Praxisstandort sind
nicht Bestandteil dieses Vertrages.

§2 Vertragsbestimmungen
1. Grundlagen

Die CMB Dresden erbringt innerhalb dieses Vertrages folgende Leistungen:

® Die CMB Dresden sichert eine personliche Software-Assistenz zu. Diese bietet dem NUTZER
Hilfestellung bei Fragen zur Konfiguration und Bedienung der Praxis - Software AIS TurboMed.

¢ Uberpriifung, Bearbeitung und Beseitigung von gemeldeten Betriebsunterbrechungen und Feststellung
der moéglichen Ursache (Anwenderfehler oder Programmfehler).

2. Allgemeine Bestimmungen

Grundlage der Betreuung ist die Nutzung der Praxissoftware AIS TurboMed unter Verwendung des
Betriebssystems Windows. Sofern das Softwaresystem Komponenten enthalt, die aus nicht autorisierter
Quelle beigesteuert wurden kann eine Hilfestellung nicht garantiert werden. Der NUTZER st verpflichtet,
die Hinweise und Vorgaben der Software-Hersteller oder der CMB Dresden zur Datensicherung
einzuhalten. Insbesondere betrifft dies ein regelmaliges Backup der eingesetzten Software inklusive
Vergleich der zu sichernden und gesicherten Daten auf Wechselmedien.
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Jens Zierz, André Kllgel Fax 0351 /4 17 26 19 Deutsche Bank Finanzamt Dresden Il|
Egon-Erwin-Kisch-Str. 13 info@cmb-dresden.de BLZ: 870 700 24 St-Nr.:  203/168/03203

01069 Dresden www.cmb-dresden.de KTO: 531 624 500 Ust-IdNr.: DE 1760 84 601



l ’ Computersysteme

C MB Medizintechnik

ll Birokommunikation

Folgende Dienstleistungen werden nicht durch diesen Vertrag abgedeckt, sondern erfolgen
kostenpflichtig gegen Einzelauftrag:

® Generell alle Dienstleistungen, die von unseren Mitarbeitern durchgefiihrt werden, sofern Sie nicht im
Umfang der Vereinbarung ausdricklich enthalten sind.

®* Fehlerbeseitigung an Fremdsoftware, dieses umfasst auch Nachinstallationen oder Behebung nicht
durch uns verursachter Einrichtungsfehler.

® Explizit ausgeschlossen ist die Beseitigung von Fehlern entstanden durch: Bildschirmschoner, Spiele, Share-
und Freeware jeglicher Art, selbst erstellte Medien (Kopien), Software ohne Lizenz.

® | eistungen durch fehlerhaft oder aus Unwissenheit unzureichend eingespielter Updates unterliegen nicht der
Servicegarantie.

® Beseitigung von Fehlern oder Stérungen, die durch unsachgemafRe Handlungen hervorgerufen
wurden. Dazu gehdéren u. a. Fehler durch
1. Einwirkung Dritter, Anlagen-Missbrauch, Feuer oder andere Umweltereignisse
2. Nichtbeachtung unserer Einrichtungs- und Installationshinweise bzw. des Herstellers
3. falsche Bedienung durch nicht eingewiesenes Personal
4. Arbeiten nicht autorisierter Firmen oder deren Personal

¢ Dienstleistungen zur Einrichtung von Lizenzsoftware oder Bearbeitung von Release - Versionen der
Lizenzsoftware, die noch nicht zur allgemeinen Anwendung freigegeben ist (sog. BETA -Version) oder
nicht mehr gewartet wird (nach einem Versionswechsel).

® Beseitigung von Fehlern oder Bearbeitung von Vorgangen, die auf Unterlassung der Verwendung von
neuen Releases, Updates oder der Erstellung von Sicherungen durch den NUTZER oder Dritter
beruhen.

Alle Serviceleistungen kénnen ganz, teilweise oder auftragsbezogen von der CMB Dresden auf ihre
Partner Ubertragen werden. Die CMB Dresden stellt sicher, dass Partner eingesetzt werden, die Uber
einen entsprechenden Qualifikationsgrad verfugen.

§3 Gewabhrleistung

Die CMB Dresden garantiert, dass das gelieferte Material dem aktuellen Stand der Technik des Produktes
entspricht. Sie ersetzt defekte Lieferungen, falls Mangelriigen innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Materialien erhoben werden. Die CMB Dresden Gbernimmt keine weitere Gewahrleistung oder Haftung fir
Folgeschaden.

Die CMB Dresden oder ihre Partner schlieen fir sich jede weitere Gewahrleistung bezlglich der
Software, der Handblcher und schriftlichen Materialien und der begleitenden Hardware aus. Weder die
CMB Dresden noch beauftragte Partner sind fir irgendwelche Folgeschaden ersatzpflichtig. Die Haftung
ist in jedem Fall auf den Betrag begrenzt, der tatsachlich gegen Nachweis fiir das Produkt bezahlt wurde.
Die CMB Dresden, ihre Partner oder deren Vertreter haften fir den tatsachlichen Betrag nur dann, wenn
ihr oder den genannten Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Die CMB Dresden
Ubernimmt keine Gewahrleistung flir Mangel, die auf eine Veranderung oder Bearbeitung der Soft- und
Hardware und/oder Medizintechnik durch den NUTZER bzw. Personen ohne ausreichende Qualifikation
oder auf eine nicht den Spezifikationen oder sonstige nicht bestimmungsgemafe Nutzung zuriickzufiihren
sind.

Die CMB Dresden Ubernimmt keine Haftung fur seitens der Herstellers fehlerhaft ausgelieferte Software.
Fir die gelieferte Soft- oder Hardware oder Medizintechnik gelten generell die Garantiebedingungen
respektive Lizenzbedingungen der jeweiligen Hersteller, die dem Einsatz der Produkte zugrunde gelegt
wurden.

Die CMB Dresden verpflichtet sich, die Auswirkungen eines technischen Fehlers auf den Praxisbetrieb so
gering wie moglich zu halten, haftet aber nicht fir die Folgen des Computereinsatzes bzw. eines
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Computerausfalls in der Praxis. Die CMB Dresden haftet nur fur vorsatzlich oder grob fahrldssig
verursachte Schaden.

Fir die Datenvernichtung haftet die CMB Dresden im Fall von grober Fahrlassigkeit nur, wenn Sie
sichergestellt haben, dass die Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form
bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kann (Gepriifte
Datensicherung). Jede weitere Haftung ist ausgeschlossen.

Die CMB Dresden macht darauf aufmerksam, dass es dem Stand der Technik nicht mdglich ist,
Computersoftware so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungen und Kombinationen fehlerfrei arbeitet.
Eine Software, die im Sinne der Programmbeschreibung grundsatzlich brauchbar ist, ist daher nicht
mangelbehaftet.

§4 Dienste und Rufnummern

Stérungsmeldungen, Anfragen und allgemeine Hilfestellungen:
(Nutzung und Zugriff sind abhangig von lhrer Vertragsstufe)

Supportstufe:  Premium Support Sonderrufnummer

E - MAIL: service@cmb-dresden.de

Bitte halten Sie bei Serviceanfragen lhre Vertragsnummer bereit.

Umfangreichere Malnahmen werden, soweit nicht gesondert festgelegt, mittels Fernwartung oder
Fernunterweisung durchgefiihrt. Fernwartungsarbeiten zur Dateiorganisation oder Reorganisation und
Einrichtung fuhrt die CMB Dresden innerhalb der Geschéftszeiten von: 8:00-12:00Uhr und 13:00-16:45
Uhr durch.

Die dem Vertragstyp entsprechende Service-Nummer (Sondernummer) wird dem Kunden nach
Vertragsannahme bekannt gegeben! Sie erhalten lhre persénliche Service — Card.

§5 Leistungen und Gebiihren

Wir erbringen unsere Leistungen nur im Zusammenhang mit dem von lhnen abgeschlossenen
Softwarewartungsvertrag bei dem Softwarehersteller TurboMed EDV GmbH. Nebenabreden beddirfen der
Schriftform und sind uns vorzulegen.

VerstolRe gegen Nationales oder Internationales Lizenzrecht werden durch unsere Firma nicht toleriert.
Bitte achten Sie die Arbeit der Programmierer und bedenken Sie, dass eine Weiterentwicklung der
Software mit erheblichen Kosten verbunden ist.

Service — Level:

Premium — Support / Monat Preis / Monat

Ihr persénlicher Premium-Service steht Ihnen fir alle Fragen zur 49,00 EUR
Praxissoftware TurboMed zur Verfligung.

Mit Internet Fernwartungsanbindung.

Service Rufnummer zum Standarttarif (Inlands Festnetzanschluss)
Riickruf der Techniker im Falle einer Recherche

(im Falle von Nichterreichbarkeit max. 3 Rickrufversuche)

Zugriff auf den internen Teil unseres TurboMed Forums

Kostenloser Telefonsupport wahrend der Geschaftszeiten.
(Mo. — Fr. 8.00 Uhr — 12:00 Uhr / 13:00 Uhr — 16:45Uhr)
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Zusatzpakete Updateservice mit Fernwartung Monat / Gerat

Updateservice (Nur im Zusammenhang mit ,Premium — Support®)

10,00 EUR
Einspielen der aktuellen Updates auf dem Server und allen Workstations der (pro PC)
Praxis, Anpassung der Workstations, Kontrolle der Einstellungen
. Preis pro
Zusatzpakete Periphere Anwendungen Anwendung
O IFAP Medikamentenverzeichnis 25,00 EUR

je Anwendun
O Impf Doc ( 9

Sonderleistungen — nicht Gegenstand des Service-Vertrages:
- Anpassung der in TurboMed enthaltenen Formulare
- Einrichtung der Textverarbeitung mit Anpassung des Briefkopfes an die Praxis
- Erstellung praxisspezifischer Schnellbriefe nach individuellen Erfordernissen
- Praxisbezogene Einrichtung der Statistikfunktionen
- Professionelle Einstellung der Privatliquidation
- Einrichtung, Support spezieller Programmfunktionen z.B. Integrierte Bildverarbeitung

Die angebotenen Sonderleistungen kdnnen Individuell angefordert werden. Sie bedurfen einer
gesonderten Bestellung und werden extra in Rechnung gestellt.

Die Gebuhren werden pro Quartal im Voraus per Bankeinzug von Ihrem Konto abgebucht. Der Anspruch
auf Service besteht erst ab Zahlungseingang. Die Gebihr ist wahrend der Vertragslaufzeit auch bei
Nichtnutzung der Serviceleistung zu zahlen.

Die CMB Dresden kann die Gebihren frihestens nach Ablauf einer Serviceperiode zur nachsten
Laufzeitperiode erhdéhen. Wenn eine Geblhrenerhdhung notwendig wird, darf diese 10% vom
Nettovertragswert nicht Gberschreiten. Der NUTZER wird daruber schriftlich in Kenntnis gesetzt.

Die Dienstleistungsentgelte sind abhangig von der Service — Vertragsstufe und dem Zeitpunkt der
Erbringung. Die Geschéaftszeiten sind Montag bis Freitag von 8.00-12:00 Uhr und 13:00-16.45 Uhr.

§6 Laufzeit und Kiindigung
Der Vertrag wird mit dem Datum der Unterzeichnung auf 6 Monate fest abgeschlossen und verlangert sich
jeweils um 6 Monate, wenn er nicht vor Ablauf von einem Monat zum jeweiligen Vertragsende schriftlich

aufgekundigt wird.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberuhrt. Eine Vertragskindigung wird
unter Angabe der Griinde per Einschreiben zugestellit.

§7 Vertragsvoraussetzungen und Bestimmungen

Die CMB Dresden Ubernimmt die Betreuung nur unter der Voraussetzung, dass eine von
Softwareherstellern erteilte Softwarelizenz besteht und die Software vertragsgemaR eingesetzt wird.

Der NUTZER stellt sicher, dass die Vertragsgegenstande nach den in den Betriebshandbichern
aufgefiihrten bzw. empfohlenen Anweisungen betrieben werden.
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§8 Datenschutz

Die CMB Dresden sichert die besondere datenschutzrechtliche Verpflichtung nach dem
Bundesdatenschutzgesetz und nach dem §203 Abs.1 Nr.1 des StGB zu. (siehe Anhang 2)

§9 Nebenabreden

Nebenabreden zu diesem Vertrag sind nicht getroffen. Anderung und Ergénzung bedirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Im Falle der Unwirksamkeit eines Vertragsproduktes bleibt der Uibrige
Vertrag davon unberlhrt. Der unwirksame Punkt ist durch eine entsprechende Vereinbarung zu ersetzen.
Gerichtsstand ist Dresden.

§10 Vereinbarung einer Vertragsstufe / Einzugserméachtigung

Ich / wir wiinsche/n zukiinftig eine Betreuung gemaR angekreuztem Service-Level.

Auswahl bitte Service - Level Kosten pro Monat (zzgl. ges. MwSt.)
ankreuzen [
O Premium — Software — Service 49,00 EUR
O Zusatzpakete Updateservice Gerate x 10 € = EUR
O Zusatzpakete per. Anwendungen Anwendungen x 25 € = EUR
O Ich méchte meine Quartals — Rechnung iberweisen.
O Ich / wir sind damit einverstanden, dass CMB Dresden bis auf Widerruf die
Quartals — Rechnung, per Lastschriftverfahren von meinem / unserem folgenden Konto
abbucht:

Kontoinhaber:

Bankleitzahl:

Kontonummer:

Name NUTZER:

(Nur wenn abweichend von Kontoinhaber)

Stempel / Unterschrift - CMB Dresden Stempel / Unterschrift - Praxis
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Datenschutzvereinbarung

CMB Zierz & Kligel GbR
Egon-Erwin-Kisch-Stralle 13
01069 Dresden
nachfolgend CMB genannt -

und dem Anwender / Nutzer

Praxisstempel nachfolgend NUTZER genannt -

tiber die Geheimhaltung von Einzelangaben iiber persénliche und sachliche Verhaltnisse bestimmbarer
Personen im Rahmen der Betreuung der Computeranlage bei dem oben genannten Nutzer.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Uber alle bei der Ausfiihrung der Auftrage bekannt werdenden
personlichen und sachlichen Angaben des Auftraggebers, insbesondere aller personlicher Daten fremder
Personen und der Mitarbeiter des Auftraggebers strengstes Stillschweigen zu bewahren.

Diese Verpflichtung gilt unbegrenzt fort, auch wenn eine Zusammenarbeit nicht mehr besteht.

Bei der Auftragserfullung werden vom Auftragnehmer nur Mitarbeiter eingesetzt, die auf die Beachtung
der vorstehenden Schweigepflicht- und Datenschutzbestimmungen schriftlich verpflichtet sind (§ 5
BDSG).

Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass eine Verletzung der Geheimhaltungspflichten straf- und
zivilrechtliche Folgen (Schadenersatz) haben kann.

Dem Auftraggeber ist bewusst, dass er die Kontrolle tber diese Schweigepflicht aufgrund der Natur der
Technik (Kopiervorgange mit Daten, Wartung / Fehlerbeseitigung Uber Datenferniibertragung mit
Zugangserlaubnis fir den Auftragnehmer) nicht mehr vollstandig Uberblicken kann und lehnt daher jede
Haftung ab.

Ort / Datum
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- Auftraggeber - - Auftragnehmer —
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Allgemeines

Verkauf und Anlieferung erfolgen nur zu den nachstehenden Bedingungen, Ausweichungen und Nebenabreden
bedirfen der schriftlichen Bestatigung. Aus einem stillschweigenden Verzicht unsererseits auf die Beachtung der
Schriftform bei abweichenden Regelungen und Nebenabreden in der Vergangenheit, kann kein grundsatzlicher
Verzicht auf die Einhaltung der hierdurch beriihrten Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen hergeleitet
werden. Bedingungen des Kaufers verpflichten uns nicht, auch wenn sie von uns nicht ausdriicklich zuriickgewiesen
werden. Liefervertrage werden von uns erst durch schriftliche Bestatigung verbindlich. Offensichtliche Irrtiimer,
Schreib- oder Rechenfehler sind fiir uns nicht verbindlich. Bei Nichteinhaltung, insbesondere bei Zahlungsverzug des
Kaufers sind wir berechtigt, die Ausfiihrung vorliegender Auftrage bis zur Erfullung der Bedingungen ganz oder
teilweise auszusetzen, oder die Auftrage zu streichen und die geleistete Tatigkeit in den Ursprung zuriickzusetzen.

2. Angebot und Vertragsabschluf}

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn die Fa. CMB
Zierz & Kliigel GbR eine Bestellung des Ké&ufers schriftlich bestétigt. Gleiches gilt fiir Ergédnzungen, Anderungen oder
Neuberechnungen. Die Fa. CMB Zierz & Klugel GbR behalt sich vor, einen Vertrag mittels Rechnung zu bestatigen.
Bei Dienstleistungsauftragen gilt eine schriftliche Termin- und Preiszusage als unverbindlicher Richttermin / Richtpreis
und nicht als verbindliche Zusage, da unvorhersehbare Termin- und Preiséanderungen eintreten knnen.

3. Preise

Alle Preise verstehen sich zuzliglich Verpackung und Transport, zuzlglich der jeweils am Auslieferungstag gultigen
Mehrwertsteuer am Standort der Fa. CMB Zierz & Killigel GbR, Dresden. Fir alle Lieferungen bleibt Zahlung ohne
Abzug ausdricklich vorbehalten. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Fa. CMB Zierz & Kligel GbR an die in
Angeboten enthaltenen Preise 14 Tage ab Angebotsdatum gebunden. MalRgebend sind die in der
Auftragsbestatigung der Fa. CMB Zierz & Klugel GbR genannten Preise. Zusatzliche Leistungen, die in der
Auftragsbestétigung nicht enthalten sind, werden gesondert berechnet. Nicht vorhersehbare Anderungen berechtigen
die Fa. CMB Zierz & Kliigel GbR, nach Mitteilung an den Kunden, zu einer Preisanpassung. Bei Abrufbestellungen
dient der vereinbarte Preis bei Vertragsabschluf? als Grundlage. Die Preisveranderung wahrend der Laufzeit des
Abrufvertrages berechtigen die Fa. CMB Zierz & Kliigel GbR zur Preisanpassung.

4. Liefer- und Leistungszeit

Alle Liefervereinbarungen bedirfen der Schriftform, Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig. Bei
Liefervertragen gilt jede Teillieferung und Teilleistung als selbstédndige Leistung. Lieferverzug ftritt nicht im Falle
héherer Gewalt, sowie aufgrund von Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen. Hierzu zahlen Betriebsstérungen, héhere Gewalt und Streiks etc. gleich ob diese im eigenen
Bereich, dem Lieferanten oder Unterlieferanten eintreten, in diesem Falle kann der Kaufer keinen Verzugsschaden
wegen Nichterflllung verlangen. Wenn die Liefer- und Leistungsverzogerung langer als zwei Monate dauert, ist der
Kaufer berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zuriicktreten. Verlangert sich die Liefer- und
Leistungszeit durch Grinde, die nicht von der Fa. CMB Zierz & Kligel GbR zu vertreten sind, kann der Kaufer
hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die vorgenannten Umsténde kann sich die Fa. CMB Zierz &
Kligel GbR nur berufen, wenn sie den Kunden unverziglich benachrichtigt. Bei Lieferverzug, den die Fa. CMB Zierz
& Kiligel GbR zu vertreten hat, haben Kaufleute unter Ausschluss von Schadensersatzanspriichen nur das Recht
zum Rucktritt vom Vertrag.

5. Terminstorno

Wird vom Auftraggeber nicht spatestens 48 Stunden vor vereinbarter Leistung ein vereinbarter Termin abgesagt, so
ist die Fa. CMB Zierz & Klligel GbR berechtigt, eine Stornogebihr in Héhe von 200€ zu berechnen.

6. Anlieferung und Gefahrenlibergang

Alle Gefahren gehen auf den Kaufer Uber, sobald die Ware von der Fa. CMB Zierz & Kiliigel GbR beim Kunden
Ubergeben worden ist. Die Fa. CMB Zierz & Kliigel GbR versichert jedoch die Ware auf Kosten des Kaufers, wenn
dieser die Versicherung der Ware schriftlich begehrt. Bei Sendung an die Fa. CMB Zierz & Kligel GbR tragt der
Versender jedes Risiko, insbesondere das Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei der Fa. CMB Zierz &
Kligel GbR sowie die gesamten Transportkosten.




l ’ Computersysteme

C MB Medizintechnik

ll Birokommunikation

7. Zahlungsbedingungen

Samtliche Rechnungen sind nach vorhergehender Angabe per Verrechnungsscheck, Nachnahme, oder per
einmaligem Auftrag zur Abbuchung vom Konto zahlbar, soweit nichts anderes vereinbart ist. Alle Zahlungen werden
grundsatzlich auf die alteste Schuld angerechnet, unabhangig von anderslautenden Bestimmungen des Kaufers. Sind
bereits Kosten der Beitreibung und Zinsen entstanden, wird die Zahlung zunachst nur auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf Hauptforderung angerechnet. Der K&ufer ist zur Aufrechnung, Zurlickbehaltung oder
Minderung nur berechtigt, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig innerhalb 8 Tagen festgestellt wurden, oder
unstreitig sind. Teillieferungen und Teilleistungen kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden. Eine Zahlung gilt
erst als erfolgt, wenn der Forderungsbetrag auf dem Bankkonto der Fa. CMB Zierz & Klugel GbR gutgeschrieben
worden ist. Gleiches gilt fir die Einldsung von Schecks. Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen beziglich
Hard-, Software und Dienstleistungen innerhalb acht Tagen nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt oder eine
Bank einen Scheck nicht einldst, ist die Fa. CMB Zierz & Kligel GbR zum sofortigen Rucktritt vom weiteren
Liefervertrag ohne besondere vorherige Ankindigung berechtigt. In diesen Fallen werden ohne besondere
Anforderungen sémtliche Forderungen der Fa. CMB Zierz & Kligel GbR gegeniber dem Kaufer sofort in einem
Betrag fallig. Gleiches gilt, wenn der Fa. CMB Zierz & Kliugel GbR andere Umstande bekannt werden, die die
Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen. Halt die Fa. CMB Zierz & Kligel GbR weiter am Vertrag fest, ist sie
berechtigt, Vorauszahlungen, Bankbirgschaft oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Der Fa. CMB Zierz & Kligel
GbR steht das Recht zu, den im Verzug befindlichen Kaufer von der weiteren Belieferung auszuschliel’en, auch wenn
entsprechende Liefervertrage geschlossen worden sind. Vom Verzugszeitpunkt an ist die Fa. CMB Zierz & Kilugel
GbR berechtigt, Zinsen in Hohe des von den Geschéaftsbanken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite
zu berechnen. Der Kaufer tragt die gesamten Beitreibungs-, etwaige Gerichts- und Vollstreckungskosten. Die Fa.
CMB Zierz & Kllgel GbR ist berechtigt Ihre Forderungen abzutreten.

8. Eigentumsvorbehalt und Dienstleitung

8a) Unsere Lieferungen erfolgen ausschlieRlich unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum geht erst dann auf den
Kaufer Uber, wenn er seine gesamten Verbindlichkeiten uns gegenuber getilgt hat. Das gilt auch dann, wenn der
Kaufpreis fir bestimmte vom K&ufer bezeichnete Warenlieferungen, Dienstleistungen, sowie noch offene
Rechnungsbetrage irgend welcher Art bezahlt ist. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als
Sicherung unserer Saldoforderung.

8b) Be- und Verarbeitung von uns gelieferter, noch in unserem Eigentum stehender Ware erfolgt ausschlieBlich in
unserem Auftrag, ohne dass fur uns Verbindlichkeiten hieraus erwachsen. Wird die von uns gelieferte Ware mit
anderen Gegenstanden vernichtet oder verbunden, so ftritt auch der Kaufer schon jetzt seine Eigentums- bzw.
Miteigentumsrechte an dem vermischten Bestand oder dem neuen Gegenstand ab und verwahrt diesen, mit
kaufmannischer Sorgfalt fir uns.

8c) Der Kaufer darf die gelieferte Ware nur im regelméaBigen Geschéaftsverkehr und nur dann verduflern, wenn sein
Abnehmer nicht die Abtretung der Forderung aus der WeiterverduRerung ausgeschlossen hat.
Sicherungstibereignung und Verpfandung der dem Eigentumsvorbehalt unterliegenden Waren sind dem Kaufer nicht
gestattet. Von bevorstehenden oder vollzogenen Pfandungen oder jeder anderen Beeintrachtigung unserer Rechte,
insbesondere von dem Bestehen von Globalzessionen, hat uns der Kaufer unverziglich zu benachrichtigen. Bei
Pfandungen ist uns eine Pfandungsprotokollabschrift zu ibersenden.

8d) Veraulert der Kaufer die von uns gelieferte Ware bzw. die daraus hergestellten Erzeugnisse allein - gleich in
welchem Zustand - so tritt er hiermit bereits jetzt bis zur vollstdndigen Tilgung aller unserer Forderungen, die ihm aus
der VerauBerung entstehenden Anspriiche gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten, einschlieBlich
Gewinnspanne, an uns ab. Erfolgt die Verauf3erung unserer Vorbehaltsware - gleich in welchem Zustand - zusammen
mit der VerauRBerung von Gegenstanden, an denen Rechte Dritter bestehen und / oder im Zusammenhang mit der
Erbringung von Leistungen durch Dritte, so beschrankt sich diese Vorausabtretung auf die Héhe des von uns dem
Kaufer in Rechnung gestellten Wertes. Der Kaufer ist ermachtigt, die uns mit dieser Vorausabtretung zedierten
Forderungen fiir uns, jedoch auf eigene Rechnung und Gefahr, einzubeziehen, allerdings nur solange, wie er seinen
Verpflichtungen uns gegenliber vertragsmaflig nachkommt. Diese Erméachtigung kann jederzeit durch uns widerrufen
werden. Auf unser Verlangen ist der Kaufer verpflichtet, die Abtretung den Drittschuldnern bekannt zu geben und uns
die zur Geltendmachung unseres Rechts erforderlichen Auskunfte zu erteilen und Unterlagen auszuhandigen.

8e) Ubersteigt der Wert unserer Sicherungen unsere Forderungen um mehr als 20%, so geben wir auf Antrag des
Kaufers Ubersteigende Sicherungen nach Wahl frei.
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9. Gewahrleistung

Wir gewahren, dass unsere Produkte nicht mit Mangeln, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften
gehort, behaftet sind. Die Gewahrleistungsfrist fir Ware betragt 24 Monate ab Auslieferung an den Besteller. Fir
Fremdsoftware, die nicht durch uns entwickelt oder programmiert sondern nur geliefert wird, gelten einzig die jeweils
gliltigen Lizenz- und Haftungsvereinbarungen des jeweiligen Herstellers, die der Kunde in der Regel durch Offnung
der Datentrégerverpackung oder durch Registrierung beim Hersteller anerkennt. Generell bediirfen alle Anderungen
der Gewahrleistung der Schriftform. Ohne unsere ausdriickliche Zustimmung darf bei Verlust des
Gewabhrleistungsanspruchs an dem bemangelten Stick nichts geédndert werden. Unsere Gewahrleistungspflicht
beschrankt sich nach unserer Wahl auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung der Hardware, nicht auf Software. Fr
Nachbesserungsarbeiten und Ersatzlieferungen besteht die gleiche Gewahrleistung wie fir die urspriingliche
Lieferung oder Leistung, und zwar bis zum Ablauf der fir diese geltenden Gewahrleistungsfrist.

Bei dreifach fehlgeschlagener Nachbesserung oder Ersatzlieferung steht dem Kaufer ein uneingeschrankter
Kaufricktritts- bzw. Minderungsanspruch zu. Gewahrleistungsanspriiche verjahren eine Woche nach Zuriickweisung
der Mangelriige durch uns. Soweit wir einen gerligten Mangel anerkennen, tbernehmen wir alle zur Nachbesserung
notwendigen Lohn- und Materialkosten. Bei Selbsteinbau, oder Installation einer Soft-, bzw. Hardware, wird eine
Garantie nur bei entsprechendem Sachkundenachweis (bernommen. Sollten im Rahmen unserer
Reparaturbemiihungen auf den im Zusammenhang zu reparierenden Geraten befindliche Daten verloren gehen, so
ist dieses Risiko vom Auftraggeber zu tragen. Eine Haftung fir normale Abnutzung wird ausdricklich
ausgeschlossen. Als Verschleilteile gelten unter anderem Gerate zur Luftzirkulation (Lifter) oder auch samtliche
filternden Bauteile.

10. Softwarelieferung

Soweit Softwareprogramme zum Lieferumfang gehdren, wird fir diese dem Kaufer ein einfaches, unbeschranktes
Nutzungsrecht eingeraumt, d.h. er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches
Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Bei Versto} gegen diese Nutzungsrechte, oder
Raubkopien (unerlaubte Benutzung einer geliehenen, gemieteten, oder Leasingsoftware), haftet der Kaufer in voller
Hohe fir den daraus entstehenden Schaden. Die Fa. CMB Zierz & Kliigel GbR stellt ihnre Kundenbeziehung sofort ein
und behalt sich vor, entsprechende Schritte diesbezliglich einzuleiten.

11. Anwendbares Recht

Fir diese Geschaftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Fa. CMB Zierz & Kliigel GbR
und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart. Andere nationale Rechte,
ebenso das einheitlich internationale Kaufrecht (EKS, EKAG, jeweils v. 17.07.1973) werden ausgeschlossen. Soweit
der Kaufer Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person o6ffentlichen Rechtes oder des offentlichen
Sondervermdgens ist, wird das zustédndige Amtsgericht flir Dresden als ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle sich
mittel- und unmittelbar aus der Geschéaftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten vereinbart. Sollte eine Bestimmung in
diesen Geschaftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam
sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.

12. Datenschutz

Die Fa. CMB Zierz & Kllugel GbR ist berechtigt, die bezlglich der Geschaftsverbindung oder im Zusammenhang
dieser erhaltenen Daten lber den Kaufer, gleich ob diese vom Kéaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung gemafl Bundesdatenschutzgesetz,
dass personliche Daten tber den Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.

13. Sonstige Schadensersatzanspriiche

Fir Schadensersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei Vertragsabschlu® haftet die Fa. CMB Zierz & Kligel GbR nur, wenn ihr bzw. ihrem
Erflllungsgehilfen, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Befindet sich der Abnehmer mit der ihm
obliegenden Leistung im Verzug, so kann die Fa. CMB Zierz & Kligel GbR nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist zur Bewirkung der relevanten Leistung, Schadensersatz wegen Nichterflillung verlangen, wenn die Leistung
nicht rechtzeitig erfolgt ist. Als Schadensersatz werden 10% vom Auftragswert pauschal festgesetzt.

Stand 01.August 2002
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